
Załącznik nr 2 do WU
Nr sprawy: RDWT-271-2-45/19

       UMOWA NR ....../2019/RDWT (Wzór)
(dalej: „Umowa”)

zawarta  w  dniu  ____  2019  r.  pomiędzy  Zarządem  Dróg  Wojewódzkich  w  Krakowie  -  Rejon  Dróg 
Wojewódzkich w Tarnowie ul. Ostrogskich 5a, 33-100 Tarnów - stanowiącym jednostkę budżet i jednostkę 
organizacyjną  Województwa  Małopolskiego  z  siedzibą  ul.  Basztowa  22,  31-156  Kraków,  reprezentowanym 
przez mgr inż. Marka Wieczorek -  Kierownika Rejonu - zwanym dalej „Zamawiającym”,

a ......................................................................................................................................................................,
reprezentowanym przez:

……………………………………. 
zwanym dalej: „Wykonawcą”.

Zamawiający i  Wykonawca zwani  będą również w dalszej  części  Umowy pojedynczo  "Stroną",  razem zaś 
"Stronami".

W wyniku  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  nr  RDWT-271-2-45/19  przeprowadzonego  
w trybie  wyboru oferty realizowanego bez zastosowania Ustawy Prawo zamówień publicznych -  podstawa 
prawna  art.  4  ust.  8  Ustawy  Prawo  Zamówień  Publicznych  z  dnia  29  stycznia  2004  r. (tekst  jednolity 
Dz.U.2019.1843 t.j. z dnia 2019.09.27), zawarta zostaje Umowa o następującej treści:

§ 1
[Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest  Świadczenie usługi dostępu do Internetu dla Rejonu Dróg Wojewódzkich  
w Tarnowie z podziałem na 3 zadania:

     
Zadanie nr 1 – Rejon Dróg Wojewódzkich w Tarnowie, ul. Ostrogskich 5a, 33-100 Tarnów.
Zadanie nr 2 – Obwód Drogowy w Sieradzy, Sieradza 229, 33-240 Żabno.
Zadanie nr 3 – Obwód Drogowy w Ciężkowicach, ul. Równa 10, 33-190 Ciężkowice.

2. Przedmiot Umowy opisany w ust. 1 powyżej zwany będzie dalej "Usługami" a w przypadku gdy Wykonawca 
realizuje tylko jedno zadanie "Usługą".

3. Parametry techniczne (minimalne) Usług określają: Opis Przedmiotu Zamówienia (zał.  nr 1 do Warunków 
Uczestnictwa w postępowaniu) – stanowiący zał. nr 1 do Umowy i kopia oferty – zał. nr 2 do Umowy.

  
§ 2

[Czas trwania Umowy]

Termin realizacji przedmiotu Umowy – Usług  – do dnia 31.12.2022 r., przy czym rozpoczęcie świadczenia 
Usług dostępu do Internetu winno nastąpić w terminie od 01.01.2020 r.

§ 3
[Podstawowe obowiązki i uprawnienia Wykonawcy]

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne kwalifikacje, doświadczenie oraz środki materialne 
niezbędne dla prawidłowego realizowania Usług.

2. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby należycie wykonać  Umowę, a w szczególności, 
aby Usługi zostały wykonane terminowo, rzetelnie i starannie, z poszanowaniem obowiązujących przepisów 
prawa, standardów i reguł wykonywania usług objętych przedmiotem Umowy.

3. Jeżeli  do  prawidłowej  realizacji  Umowy  (Usług)  przez  Wykonawcę  niezbędne  będzie  przekazanie 
jakichkolwiek urządzeń (dalej: „Urządzenia”) to:
a) Wykonawca  oświadcza,  iż  Urządzenia  są  zgodne  z  normami  obowiązującymi  na  terytorium 

Rzeczpospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej. Ponadto Wykonawca oświadcza, iż Urządzenia są wolne 
od jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, a w szczególności ich instalacja w obiekcie Zamawiającego, na 
zasadach  wskazanych  w  ust.  4  poniżej,  nie  naruszy  praw  do  patentu,  wzoru  użytkowego,  znaku 
towarowego czy jakichkolwiek innych autorskich praw majątkowych osób trzecich.

b) Wykonawca zobowiązuje  się  do zamontowania  Urządzeń niezbędnych do prawidłowego  świadczenia 
przez Wykonawcę Usługi w miejscu (miejscach) wspólnie ustalonym przez Strony. Zainstalowane przez 
Wykonawcę  Urządzenia  będą  przez  cały  okres  trwania  Umowy,  jako  wchodzące  w  skład 



przedsiębiorstwa  Wykonawcy,  stanowiły  jego  własność,  zgodnie  z  art.  49  Kodeksu  Cywilnego. 
Wykonawca  zobowiązuje  się  zainstalować  Urządzenia  w sposób  możliwie  najmniej  zakłócający 
funkcjonowanie działalności Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac w sposób 
bezpieczny dla pracowników i innych osób przebywających na terenie zakładu Zamawiającego. Montaż 
Urządzeń nastąpi  w sposób nie  ingerujący w powierzchnię  przeznaczoną do montażu.  W przypadku 
rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Wykonawca usunie Urządzenia własnym staraniem i na własny 
koszt,  i przywróci  stan powierzchni montażu sprzed montażu Urządzeń, w szczególności usunie ślady 
montażu i naprawi ewentualne szkody z tym związane. 

c) Urządzenia zostaną zainstalowane, po ich przekazaniu Zamawiającemu, a to na podstawie protokołu 
przekazania,  stanowiącego  Załącznik  nr  3 do  Umowy.  Protokół  przekazania  będzie  zawierał  opis 
Urządzeń,  w  szczególności  ich  stan  techniczny  pozwalający  na  ocenę  czy  są  one  odpowiednie  do 
świadczenia przez Wykonawcę Usługi. Dzień podpisania protokołu przekazania jest dniem przekazania 
Urządzeń Zamawiającemu.

4.  W przypadku  powierzenia  wykonania  Usług  osobie  trzeciej,  za  działania  lub  zaniechania  takich  osób, 
Wykonawca  odpowiada  jak  za  własne  działania  lub  zaniechania.  Wyłącznie  Wykonawca  będzie 
odpowiedzialny za rozliczenia z osobami trzecimi, którym powierzył wykonanie Usługi na podstawie  Umowy.

5. Wykonawca  zobowiązany  jest  niezwłocznie  poinformować  Zamawiającego  o wszelkich 
przeszkodach w realizacji Usług.

§ 4
[Podstawowe obowiązki i uprawnienia Zamawiającego]

1. Zamawiający  zobowiązuje  się  użytkować  przekazane  mu  przez  Wykonawcę  Urządzenia  do  celów 
wynikających  bezpośrednio  z  Umowy,  z  tym  jednak  zastrzeżeniem,  że  wyłącznie  Wykonawca  jest 
uprawniony do administrowania i konfigurowania tych Urządzeń.

2. Zamawiający  nie  ma  prawa  dokonywania  samodzielnie  napraw  i  modernizacji  przekazanych  mu  do 
używania przez Wykonawcę Urządzeń bez uprzedniej zgody Wykonawcy – zgoda musi zostać wyrażona w 
drodze pisemnej,  Strony dopuszczają  jej  wyrażenie  w drodze wiadomości  e-mail  adresowanej na adres 
mailowy Zamawiającego: rdwt@zdw.krakow.pl.

3. O wszelkich planowanych pracach konserwacyjnych powodujących przerwę w dostawie Usług Wykonawca 
będzie informował Zamawiającego z wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych. 

4. Zamawiającemu  przysługuje  prawo  kontroli  prawidłowości  i  terminowości  wykonywania  Usług  przez 
Wykonawcę.  Jeżeli  Wykonawca  będzie  wykonywał  Usługi  w  sposób  wadliwy,  Zamawiający  wskazując 
sposób ich naruszania, może wezwać go do zmiany sposobu ich wykonywania i ustalić z Wykonawcą w tym 
celu  odpowiedni  termin.  Po  bezskutecznym  upływie  wyznaczonego  terminu  Zamawiający  będzie  mógł 
odstąpić od Umowy.

5. Zamawiający nie może bez zgody Wykonawcy oddać w najem, wydzierżawić lub oddać do bezpłatnego 
używania, przekazanych mu do korzystania przez Wykonawcę Urządzeń.

§ 5

1. Po zakończeniu obowiązywania Umowy, Zamawiający jest zobowiązany do zwrotu przekazanych mu do 
korzystania przez Wykonawcę Urządzeń w stanie nie pogorszonym ponad zużycie wynikające z normalnej  
ich eksploatacji,  na podstawie protokołu przekazania, sporządzonego i podpisanego przez Strony.  Dzień 
podpisania protokołu przekazania jest dniem przekazania Urządzeń Wykonawcy.

2. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w przekazanym Zamawiającemu do 
korzystania przez Wykonawcę Urządzeniu w wyniku okoliczności, na które nie miał wpływu i którym przy  
zachowaniu  należytej  staranności  nie  mógł  zapobiec,  w szczególności  spowodowane  siłą  wyższą  lub 
wyłączną  winą  osoby  trzeciej,  za  którą  Zamawiający  odpowiedzialności  nie  ponosi.  Do  zdarzeń 
wchodzących w skład pojęcia siły wyższej, w rozumieniu Umowy należy zaliczyć w szczególności: ogień, 
silne podmuchy wiatru, wichury, opady atmosferyczne, w tym intensywne opady, zamiecie, zawieje śnieżne.

§ 6

1. Zamawiający zobowiązany jest do przestrzegania powszechnie przyjętych zasad etyki pracy w sieci Internet. 
Wykonawca  ma  prawo  zawiesić  świadczenie  Usług  po  uprzednim  wezwaniu  Zamawiającemu  do 
zaprzestania naruszania takich działań i wyznaczeniu mu w tym zakresie dodatkowego terminu do usunięcia 
naruszeń,  jeżeli  Zamawiający  będzie  rozpowszechniał  w Internecie  materiały  niedozwolone,  naruszające 
wartości moralne i etyczne, sprzeczne z prawem lub naruszające dobra osobiste innych osób.

2. Zamawiający jest obowiązany do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa polskiego, określających 
zakres  i  metody  działania  sieci  komputerowych,  jak  i  innych  przepisów  prawa  -  ratyfikowanych  przez 
państwo polskie, a związanych bezpośrednio lub pośrednio z przedmiotem Umowy.

3. Każda ze Stron Umowy jest zobowiązana do zapewnienia bezpieczeństwa Sieci i  ochrony przesyłanych 
i przechowywanych informacji, w sposób i w zakresie zgodnym z obowiązującym prawem.
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§ 7

Wykonawca  zastrzega  sobie  prawo  do  dokonywania  zmian  i  poprawek  niezbędnych  do  prawidłowego 
funkcjonowania systemu w ramach standardowej administracji systemu, po uprzednim uzgodnieniu wskazanych 
zmian  i  poprawek  z  Zamawiającym.  Wykonawca  zastrzega  sobie  również  prawo  do  zablokowania 
Zamawiającemu dostępu do Usługi, na okres nie dłuższy niż 2 godziny miesięcznie, po uprzednim uzgodnieniu  
z Zamawiającym terminu celem dokonania konserwacji i kontroli okresowej Urządzenia wykorzystywanego do 
świadczenia  Usług  w  ramach  Umowy,  po  uprzednim  powiadomieniu  o  pracach  konserwatorskich 
Zamawiającego, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 4 ust 3 Umowy. Wykonawca zobowiązuje się dokonywać 
konserwacji  i  kontroli  okresowej Urządzenia, w sposób możliwie najmniej zakłócający funkcjonowanie pracy 
w przedsiębiorstwie Zamawiającego.

§ 8

1. Wynagrodzenie  ryczałtowe  za  wykonanie  Usług  nie  może  przekroczyć  kwoty  określonej  w  ofercie, 
tj. ......................... zł. brutto (słownie: ........................................................), z zastrzeżeniem ust. 3, zgodnie 
z ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.

2. Wynagrodzenie nie ulega zmianie przez cały okres trwania Umowy z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie na podstawie comiesięcznych równych faktur za 

świadczenie  usługi  dostępu  do  Internetu.  W przypadku  jeżeli  usługa  nie  będzie  pełniona  cały  miesiąc, 
wynagrodzenie za ten miesiąc zostanie proporcjonalnie obniżone.

4.  Wynagrodzenie  Wykonawcy,  o  którym  mowa  w  ust.  1,  rozliczane  będzie  na  podstawie  faktur  VAT 
wystawianych przez Wykonawcę (odpowiednio dla zadania).

5. Comiesięczna faktura wystawiana przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy winna zawierać następują-
ce dane: 

NABYWCA:      Województwo Małopolskie 
                         ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków
                         NIP: 676-217-83-37

ODBIORCA:     Zarząd Dróg Wojewódzkich w Krakowie – Rejon Dróg Wojewódzkich 
w Tarnowie

                         ul. Ostrogskich 5a, 33-100 Tarnów

Każdorazowo fakturę należy złożyć do Zamawiającego (wskazanego na fakturze Odbiorcy).
Faktura  płatna  będzie  przez  RDW  w  Tarnowie  w  ciągu  30  dni  od  daty  otrzymania  przez 
Zamawiającego na rachunek Wykonawcy nr .....................................
Wynagrodzenie jest należne Wykonawcy od dnia następnego po dniu podpisania protokołu uruchomienia 
Usług oraz przekazania Urządzeń do korzystania.

6.  Zmiana  konta  Wykonawcy  stanowi  zmianę  Umowy  i  wymaga  sporządzenia  aneksu  pod  rygorem 
nieważności.

7.  Jako  termin  dokonania  zapłaty  wynagrodzenia  uważany  będzie  dzień  obciążenia  rachunku  bankowego 
Zamawiającego.

8. Wynagrodzenie  określone w ust  1  będzie  pomniejszane o 1/30  kwoty  całkowitej  brutto  za  każdy  dzień 
przerwy  w  dostawie  usług  internetowych,  chyba  że  Wykonawca  wykaże,  iż  przerwa  w  dostawie  usług 
internetowych  nastąpiła  w  wyniku  okoliczności,  na  które  Wykonawca  nie  miał  wpływu  i  którym  przy 
zachowaniu należytej staranności nie mógł zapobiec.

§ 9

1. Zamawiający poza przypadkami określonymi w § 4 ust. 4 ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym  bez  zachowania  okresu  wypowiedzenia  lub  odstąpienia  od  Umowy  w  przypadku 
stwierdzenia niewłaściwego wykonywania przez Wykonawcę Umowy, w szczególności dotyczy to sytuacji 
nienależytego wykonywania obowiązków wynikających i określonych w § 3, § 4, § 10 Umowy, a ponadto w 
sytuacji  gdy  nie  będzie  możliwe  w  sposób  długotrwały  korzystanie  przez  Zamawiającego  z  Usług 
świadczonych przez Wykonawcę zgodnie z Umową. Sytuacja taka występuje w szczególności  w przypadku,  
gdy Zamawiający nie może korzystać z Usług w ciągu kolejnych 10 dni kalendarzowych.

2. Prawo odstąpienia od Umowy przysługuje Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o 
zaistnieniu okoliczności o której mowa ust. 1.

3. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego ma skutek na przyszłość w zakresie rozliczeń Stron i nie 
umniejsza żadnych uprawnień Zamawiającego z Umowy (w tym uprawnienia do naliczania kar umownych)  
oraz z innego tytułu.

4.  Zamawiającemu  przysługuje  prawo  odstąpienia  od  Umowy  w  przypadku  stwierdzenia  nie  zachowania 
terminu rozpoczęcia świadczenia usługi określonego w § 2 ust. 1. Prawo to przysługuje Zamawiającemu 
w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności, o której mowa w zdaniu 1.

5. Strony zastrzegają sobie prawo rozwiązania Umowy za wypowiedzeniem z zachowaniem 1-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia.
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§ 10

1. Strony zobowiązują się nie ujawniać osobom trzecim żadnych informacji, przekazanych przez drugą Stronę 
w ramach Umowy, z zastrzeżeniem ich poufności, chyba że ujawnienie takie nastąpi:
a) za zgodą Strony przekazującej,
b) w celu wywiązania się z obowiązków określonych w Umowie;

     c) w wykonaniu obowiązków wynikających z przepisów prawa.
2. Strony  są  jednakże  uprawnione  do  przekazywania  informacji  uzyskanych  od  drugiej  Strony  swoim 

doradcom prawnym, podatkowym lub finansowym lub konsultantom, przy czym osoby te są zobowiązane do 
zachowania poufności na takich samych zasadach, jak same Strony.

3. Klauzula o zachowaniu poufności  nie dotyczy pracowników którejkolwiek ze Stron, przy czym każda ze 
Stron będzie w pełni odpowiedzialna za przestrzeganie powyższej klauzuli przez swoich pracowników.

4. Obowiązek zachowania poufności trwa po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy przez czas nieoznaczony.

§11

1.  Za  niewykonanie  lub  nienależyte  wykonywanie  przedmiotu  Umowy  Wykonawca  zobowiązany  jest  do 
zapłacenia  Zamawiającemu kar umownych w szczególności z tytułu: 
a) wystąpienia  przerw  w  dostawie  usługi  internetowej  z  przyczyn  leżących  po  stronie  Wykonawcy 

w wysokości 1% wynagrodzenia umownego miesięcznego brutto, o którym mowa w § 8 ust. 3 za każdy 
kalendarzowy dzień przerwy, 

b) rozwiązania lub odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% 
wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1.

Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy 10% wynagrodzenia umownego brutto,  o którym mowa 
w § 8 ust. 1.

2. Do wszelkich przypadków niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi stosuje się procedurę określoną 
rozporządzeniem  Ministra  Administracji  i  Cyfryzacji  z  dnia  24.02.2014  r.  w  sprawie  reklamacji  usługi  
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284) 

          
§12

1. W  sprawach  nieuregulowanych  postanowieniami  Umowy  będą  miały  zastosowanie  przepisy  Kodeksu 
Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany Umowy, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej, wymagają dla swej ważności zachowania formy 
pisemnych aneksów podpisanych przez obie Strony.

3. Zmiany parametrów technicznych świadczonych Usług wprowadzane na pisemny wniosek Zamawiającego 
nie stanowią zmiany warunków  Umowy.

4. Bez  uprzedniej  pisemnej  zgody  drugiej  Strony  prawa  i  obowiązki  wynikające  z  Umowy  nie  mogą  być  
przeniesione zarówno w części jak i  w całości,  jak również odpłatnie lub pod tytułem darmym na osobę  
trzecią,  o  ile  będzie  się  to  wiązało  ze  zmianą  praw  bądź  obowiązków  Zamawiającego,  pod  rygorem 
bezskuteczności przeniesienia praw i obowiązków.

5. Jeżeli  którekolwiek z postanowień Umowy okaże się nieważne, nie będzie to miało wpływu na ważność  
pozostałych zapisów Umowy. W takim przypadku Strony sformułują postanowienie zastępcze, którego cel 
gospodarczy będzie równoważny lub zbliżony do celu postanowienia nieważnego lub bezskutecznego.

6. Adresy wskazane na wstępie Umowy stanowią adresy Stron do doręczeń, a ich zmiana wymaga pisemnego 
poinformowania drugiej Strony Umowy pod rygorem uznania kierowanych pod dotychczasowy adres pism za 
skutecznie doręczone. To samo dotyczy zwrotu korespondencji z powodu niemożności doręczenia.

7. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy w zakresie realizacji Umowy.

§ 13

1. Wszelkie zmiany Umowy, w tym jej uzupełnienie, rozwiązanie, odstąpienie lub wypowiedzenie wymagają 
zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2.  Zmiana postanowień umowy może być dokonana w przypadku zmian nieistotnych w stosunku do treści 
oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiana umowy także istotna może być dokonana 
w przypadku okoliczności,  których nie można było przewidzieć w chwili  zawarcia umowy. Niezależnie od 
powyższego, zmiana umowy także istotna może być dokonana w szczególności w przypadku: 
1) zmiany przepisów prawnych istotnych dla realizacji przedmiotu umowy,
2) zmiany lokalizacji siedziby Zamawiającego
3) zmiany dotyczące nazwy, siedziby Wykonawcy lub jego formy organizacyjno prawnej w trakcie trwania 

Umowy, numerów kont bankowych oraz innych danych identyfikacyjnych.
4) w przypadku zmian korzystnych dla Zamawiającego.

§14
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Spory wynikłe przy realizacji Umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zarządu Dróg 
Wojewódzkich w Krakowie. Prawem właściwym dla rozstrzygnięcia sporów jest prawo polskie.

§ 15

Umowa  została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach - po dwa dla każdej ze stron.

Integralna częścią Umowy jest:
Zał. nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia
Zał. nr 2 – Kopia oferty
Zał. nr 3 – Protokół przekazania sprzętu

ZAMAWIAJĄCY:                                                                                                                   WYKONAWCA:
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